Obrazec o vracilu izdelkov za kon€ne potroSnike (B2C)

Zahvaljujemo se vam za narocilo. Morebitno vracilo izdelkov vam Zelimo ¢€im bolj olajati.

Ce vam kaksen izdelek ne ustreza ali pa vam ni véeg, ga lahko v roku 14 - ih dni po prejemu blaga,
vrnete na na$ naslov. Prosimo, upoStevajte, da morajo biti vrnjeni izdelki novi, nepoSkodovani,
neoprani in primerni za nadaljnjo prodajo. Strogke vrnitve blaga krijete sami. Ce ste izdelke plagali
preko PayPal - a, lahko od PayPala zahtevate povracilo stroSkov vrnitve blaga. Ve¢ informacij
najdete na naslednji povezavi: https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/refunded-returns

Postopek vracila izdelkov:

1. Izdelke v
originalni embalazi
dajte v paket

o oddani posiljki
F
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Ce ste izdelke plagali s PayPal-om lahko od PayPala zahtevate povragilo stroskov vragila blaga.
Ve¢ informacij najdete na spodnji povezavi
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/refunded-returns

2. Izpolnite obrazec
in ga dajte v paket

3. Na paket napisite
nas$ naslov

4. Paket posljite in
shranite potrdilo

Zelim zamenjavo izdelka za: (prostor za zaznamke)

Vracilo in menjava izdelkov ni mozna

=  zanoSene, umazane in oprane izdelke

=  zaizdelke po meri in posebna narocila

= zazapecatene izdelke (CD, DVD, knjige, higienski izdelki), s katerih je
bil odstranjen pecat

=  za hitro pokvarljivo blago in blago s prete¢enim rokom uporabe

=  zablago, ki je nelocljivo pomeSano z drugim blagom

V primeru reklamacije ali popravila izdelkov, nam le te lahko vrnete samo, ¢e so oc¢iSceni.

Ime in priimek:

Naslov:

Stevilka narogila: Datum:

Zelim vrniti naslednje izdelke:

Koli¢ina Stevilka izdelka Ime izdelka Razlog

vracila

Menjava za / opombe

Razlog za vraéilo izdelka:

A Pokvarjen, pomankljiv D Prevelik G Dvojno dostavljen

B lzdelek ni naro¢en E Premajhen H Prepozno dostavljen

C Ni mi vSec F Barva mi ne odgovarja

Z Drugi razlogi:

Vracilo vrednosti izdelkov
Ce ste racun placali po predracunu nam prosim posredujte podatke o vaSem banénem rac¢unu.

IBAN: BIC:

Lastnik racuna:

(Ce ste racun placali s PayPal-om ali kreditno kartico bo znesek nakazan na radun s katerega je bilo plagilo izvedeno)

|:| Dobropis mi posredujte v moj uporabniski raun in ga bom uporabil pri naslednjem narocilu. .

Ce ste pri narogilu izbrali plagilo po radunu Klarne, bomo navedeno podietje obvestili 0 zmanj$anem znesku za vrnjeno.
Dosegljivost za poizvedbe:

Frau/Herr Telefon E-Mail


http://www.grube.de/kostenloser-rueckversand/

Empfanger: Prejemnik:
Onlinezoo e. U.
Witzelsbergergasse 20
(Eingang SchweglerstraBBe 56)
1150 Wien

Osterreich

Absender: PoSiljatel]:

~.
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